PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020 ar ::eﬁ“

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
| PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo
| ~ PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional

_ Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
O TN DR TS - Sy wE . a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticpacion en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en las acciones de difusién de informacion gubernamental en los medios de comunicacion

((Acciones de difusién de informacién gubernamental en los medios de comunicacion realizados en el afio actualAcciones de difusin de la informacion gubernamental en los
medios de comunicacion efectuados en el afio anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Difusién de informacién gubernamental
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiente FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: 120 TIPO DE INDICADOR : Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Difusion publicada en la pagina oficial de facebook y porm 2019
LINEA BASE: Acciones de difusion de la informacién gubernamental en los medios de comunicacién efectuados en el afio anterior

FORMULA DE CALCULO:

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A Acciones de difusién de informacién gubernamental en los medios de comunicacion Accionss Velor Oiés. 150 150
realizados en elafio actual
B. Acmones de difusién de la informacion gubemamenial en los medios de Acctoridd Viikor Onito 120 120
comunicacion efectuados en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 25% 25%

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |Informar a la ciudadania las actividades gubernamentales de los servidores publicos que conforman el ayuntamiento

MEDIOS DE VERIFICACION: Sistemas de control de la informacién publicada en los medios de comunicacion.

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:|05.- Cobertura y difusion de eventos en redes sociales y medios de comunicacion
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020 il <

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable Pag (1de )
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacin y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacion Piblica y Fortalecimiento Informativo

PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacion Institucional

 Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
OBIETMO DEL PROGRAIJN SEMELESTAMO: a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticpacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de actividades de difusién sobre los valores, principios, obras y acciones del gobierno municipal

((Eventos para fortalecer lacomunicacién einformacién publica dirigida a los habitantes del municipio realizados en elafio actualEventos para fortalecer la comunicacion e
informacién pblica dirigida a los habitantes del municipio realizados en elafio anterion)-1) *100

INTERPRETACION: Eventos dirigidos a los habitantes del municipio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: 120 TIPO DE INDICADOR : Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Soportes informativos de comunicacion piblica
LINEA BASE: Eventos para fortalecer la comunicacion e informacién publica dirigida a los habitantes del municipio realizados en el afio anterior

FORMULA DE CALCULO:

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A Eventos para fortalecer la comunicacién einformacién publica dirigida a los Eveiibs Valor Unico 150 150
habitantes del municipio realizados en elafio actual
B. Eventos para fortalecer la comunicacién einformacion pdblica dirigida a los Evetitos Valor Unico 120 120
habitantes del municipio realizados en elafio anterior
RESULTADO ESPERADO: 25% 25%

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: | Cubrir eventos para fortalecer fa comunicacion entre gobierno y ciudadania

MEDIOS DE VERIFICACION: Comparativo de los soportes informativos de comunicacion publica

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:{04.- Difusion de spots informativos para eventos y05.- Cobertura y difusion de eventos en redes sociales y medios de comunicacion
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable Pag (1de )
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo

PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional
_ Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
OBETIVO DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO: a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubermnamentales, convocando suparticpacion en asuntos de interés publico.

DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de divulgacisn de planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad

FORMULA DE CALCULO: (Planes y programas de accién gubernamental divulgados/Total de planes de accién gubernamental que maneja la administracion municipal) *100

INTERPRETACION: Difusion de planes y programas de accion gubemnamental

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiente FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

FACTOR DE COMPARACION: Planes y programas del 2019 TIPO DE INDICADOR : Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Planes y programas publicados en la pagina oficial de facebook y pagina web
LINEA BASE:; Total de planes de accién gubernamental que maneja la administracién municipal
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

A Planes y programas de accién gubernamental divulgados Planes y Programas Sumable 134 83 218

B. Total de planes deaccion gubernamental que maneja la administracién municipal Planes y Programas Sumable 134 83 218
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100%

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: | Informar a la ciudadania de los programas y acciones de gobierno

MEDIOS DE VERIFICACION: Acuses de recibo de los planes y programas de accion gubernamental difundidos

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 01.- D#usén del inforr'ne de goblerr'n 02 Redaccion y difusion de boletines informativos 04.- Difusién de spots informativos para eventos 05.- Cobertura y djfusion de eventos en
redes sociales y medios de comunicacion 4
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable Pag (1 de )
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y dislogo con la cudadania como elemento clave de gobemabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacion Piblica y Fortalecimiento Informativo

PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional

_ Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
CONETNG DI IOURAIA PRESURURS TN a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticpacion en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los resultados de los planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad

(Resultados de la evaluacion de los planes y programas de accién gubernamental por parte de la sociedad organizadaResultados esperados en la evaluacién de los planes y

PAGRRA DR TN CRD: programas de accién gubernamental por parte de la sociedad organizada) *100

INTERPRETACION: Resultado final de los planes y gramas de accion gubernamental
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiente FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: Resultado de Planes y programas del 2019 TIPO DE INDICADOR : Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Resultado de los Planes y programas publicados en la pagina oficial de facebook y pagina web
LINEA BASE: Total de planes de accién gubernamental que maneja la administracién municipal

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A Resultados de laevaliacion de los planes y programas de accion gubernamental Resul Sumable 134 83 218
por parte de la sociedad organizada
B. Resultados esperados en la evaluacién de los planes y programas de accién Reulkids Sumable 134 83 218
gubernamental por parte de la sociedad organizada
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100%

|
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |Informar a la ciudadania delos resultados de los planes, programas y acciones de gobierno

Resultados comparativos pormenorizados de los planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno de los dos dltimosafios

MEDIOS DE VERIFICACION:
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 01.—Difusi§n del inm de goblemo 0?.-Redaccién y difusion de boletines informativos 04.- Difusion de spots informativos para eventos 05.- Cobertura y dffusion de eventos en
redes sociales y medios de comunicacion 1 -
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020 il ° </Ffaan

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobiemno Moderno, Capaz y Responsable Péag (1 de )
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacin y dilogo con la ciudadanfa como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacion Piblica y Fortalecimiento Informativo

PROYECTO: 010803010103 Difusion y Comunicacion Institucional

 Difundir fos valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
OREETNG LR, IERCIMA PRESPUESTARID: ala livertad de expresion y mantener informada a fa sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticpacién en asuntos de nterés publico.

DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la difusién del Plan de Desarrollo Municipal
FORMULA DE CALCULO: (Eventos celebrados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo MunicipalEventos programados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal) *100

INTERPRETACION: Difusién de cumplimiento del plan de desarrollo € informe gobierno

DIMENSION QUE ATIENDE: eficiente FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 2 TIPO DE INDICADOR : Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Difusion en pagina oficial de facebook y web
LINEA BASE: Eventos programados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A E.vgntos celebrados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Eventos Sumable 1 2 3
|Municipal
B. E\{gnbs programados para ladifusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Eventos Sametis 1 2 3
Municipal
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100%
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: | Dar a connocer el avance del PDM a la ciudadania
MEDIOS DE VERIFICACION: |Acuses de recibo de los Planes de Desarrollo Municipal.
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:}01.- Difusién y asistencia del informe de gobierno. /
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) A\
R EDOMEX
PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable Pag (f de )

TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la cudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo
PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto

PRETRB R e PO LERNG: a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticpacién en asuntos de interés publico.

DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL
3 ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la difusién del Informe de Gobierno.

(Asistentes registrados en los eventos de difusién para dar a conocer el Informe de Gobierno/Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe

FORMULA DE CALCULO: de Gobierno) “100
INTERPRETACION: Difusién del informe de gobierno
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 300 TIPO DE INDICADOR : Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Asistentes registrados en el informe del 2019
LINEA BASE: Asistentes registrados en los eventos de difusién para dar a conocer el Informe de Gobierno del 2019

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A Asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Asistentes Sumable 15 500 500
Gobierno
B. Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusion para dar a conocer el Asistentes Sumable 15 500 500
Informe de Gobierno
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100%

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: | Difusién del informe del PDM

MEDIOS DE VERIFICACION; |/\cuses de recbido de los informes de gobierno

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:|01.- Difusién y Asistencia del Informe de Gobierno03.- Elaboracion de disefios graficos para las diferentes areas de la adiministracion
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020 ‘ - s,fun A‘\

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable Pag (1de )
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y dislogo con la cudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo
PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacion Institucional

 Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
ORETNTDEL PROGIMIR PREQUPUESTANID. a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticpacién en asuntos de interés piblico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento de la distrbucién de boletines informativos.

FORMULA DE CALCULO: (Boletines informativos difundidosboletines informativos programados para difusién) *100

INTERPRETACION: Difusién de boletines informativos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiente FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: 48 TIPO DE INDICADOR : Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Boletines realizados en el 2019
LINEA BASE: Boletines informativos programados para difusién 2019

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A. Boletines informativos difundidos Boletines Sumable 12 18 16 15 60
B. Boletines informativos programados para difusion Boletines Sumable 12 18 15 15 60
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 100% 100%

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: | Ofrecer informacion interesante a la comunidad del trabajo que realiza la administracion

MEDIOS DE VERIFICACION: Acuses de recibido de los boletines informativos

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:{02 - Redaccion y difusion de boletines informativos
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y diglogo con lacudadania como elemento clave de gobernabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo
| PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional

P

A4

DMEX

|  Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
SIETNO DB FROCIMMESERELRS AW a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticpacién en asuntos de interés publico.

DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO: (Spots informativos difundidos/Spots informativos para difusion programados) *100

INTERPRETACION: Realizacién de material audiovisual sobre las acciones de gobiemo

\
|
% NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la difusién de spots informativos.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiente FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 3 TIPO DE INDICADOR : Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Spots realizados en el 2019
LINEA BASE: Spots informativos para difusién programados 2019
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A. Spots informativos difundidos Spots Sumable 2 2 1 2 7
B. Spots informativos para difusién programados Spots Sumable 2 2 1 2 7
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 100% 100%
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |Creacion de spots breves y claros para informar a la ciudadania
MEDIOS DE VERIFICACION; [/Acuses de reckido de los spots informativos
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:{04.- Difusién de spots informativos para eventos /
o
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable Pag (1 de )
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y dislogo con la cludadania como elemento clave de gobemabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo

PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacion Institucional

 Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
i v S ko L= a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticpacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los tramites y servicios digitales a la cudadania

FORMULA DE CALCULO: (Tréamites y servicios digitales a la ciudadania realizados/Tramites y servicios digitales a la cudadania programados) *100

INTERPRETACION: Realizacion de material audiovisual sobre las acciones de gobiermno
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiente FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 5 TIPO DE INDICADOR : Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Servicios digitales publicados en Facebook en 2019
LINEA BASE: Tramites y servicios digitales a la ciudadania programados 2019

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
| VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
1 A Tramites y servicios digitales a la cudadania realizados Tramites y Servicios Sumables 2 2 1 1 6
|
| BTramites y servicios digitales a la cudadania programados) Tramites y Servicios Sumables 2 2 1 1 6
‘ RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 100% 100%

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: | Que la ciudadania realice sus tramites de pagos y servicios en tiempo y forma

MEDIOS DE VERIFICACION: |Registros comparativos entre plataformas.
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:{03 - Eaboracién de disefosgréficos para las diferentes areas de la administracion Y
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PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable Péag (1de )
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la cudadania como elemento clave de gobemabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo

PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacion Institucional

. Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de fa informacién transparente y coresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
ORETIVO JEL PROGIAMA PREBUPUE STARIO: a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticipacion en asuntos de interés publico.

DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la elaboracién de disefios graficos, con objetivos especificos de difusién

FORMULA DE CALCULO: (Disefios graficos realizadosDisefios graficos programados) *100

INTERPRETACION:  Realizacién de dise fios graficos, con objetives especificos de difusién

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: 180 TIPO DE INDICADOR : Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Disefios realizados en 2019
LINEA BASE:; Disefios graficos programados en 2019
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

A. Disefios graficos realizados Disefios Sumable 50 80 40 80 250

B. Disefiosgréficos programados Disefios Sumable 50 80 40 80 250
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 100% 100%

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |Crear contenido grafico para informar a la ciudadania de cursos talleres o actividades importantes del ayuntamiento.

Registro de Disefios Graficos Elaborados

MEDIOS DE VERIFICACION:
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: |03 - Eboracisn de disefios graficos para las diferentes areas de la administracion ke /
Efaboro
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EDOMEX

Pé; (1 d; )‘ ‘

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la cudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacion Pblica y Fortalecimiento Informativo

PROYECTO: 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional

_ Difundir los valores y principios de gobierng, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto
CRETNODEL FROGRAMA PRESUPLISSTARI: a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando suparticpacién en asuntos de interés puiblico.

DEPENDENCIA GENERAL: A01 COMUNICACION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COMUNICACION SOCIAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las conferencias de prensa en los diferentes medios de comunicacién impresos y electrénicos.

FORMULA DE CALCULO: (Conferencias de prensa realizadas/Conferencias de prensa programadas) *100

INTERPRETACION:  Realizacién de conferencias de prensa en los diferentes medios de comunicacién impresos y electrénicos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiente FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 3 TIPO DE INDICADOR : Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Conferencias realizadas y publicadas en la pagina oficial de Facebook y pagina web.

LINEA BASE: Conferencias de prensa programadas en 2019
CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A. Conferencias de prensa realizadas Conferencias Sumable 0 1 0 1 2
B. Conferencias de prensa programadas Conferencias Sumable 0 1 0 1 2
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 100% 100%
DESCRIPCION DE LA META ANUAL.: {informar a la ciudadania de eventos o aclaracion de situaciones importantes dentro de la administracion
MEDIOS DE VERIFICACION: | SoPortes documentales o videos
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:05.- Cobertura y difusién de eventos en redes sociales y medios de comunicacion /1\ /
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